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Metodhandbok for bemotande,
delaktighet och inkludering vid NPF

Férord

Denna metodhandbok ar framtagen for personal inom skola, socialtjdnst, HVB, stodboende,
daglig verksamhet, LSS-verksamheter och andra verksamheter som moter personer med
NPF. Handboken utgar fran levda erfarenheter av att hamna mellan samhallets olika system
och beskriver hur professionella kan skapa trygghet, tillit, utveckling och delaktighet.

Kapitel 1 —Vad ar NPF?

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar omfattar bland annat ADHD, autism, Tourettes
syndrom och sprakstoérning. Manga personer upplever svarigheter med planering,
impulskontroll, socialt samspel, stresshantering och flexibilitet. Samtidigt finns ofta stora
styrkor sdsom Kkreativitet, problemlosningsformaga, uthallighet inom intresseomraden och
stark rattvisekansla.

Kapitel 2 — Lirdomar fran Foreldsningen 'Vi 6verlevde systemet' av

deltagare | projektet

Berittelserna visar aterkommande teman: bristande delaktighet, mdnga flyttar, otrygghet,
mobbning, 1dg skolndrvaro, missforstand kring beteenden, personal utan tillracklig kunskap
och upplevelser av att inte bli lyssnad pa. Positiva forandringar uppstod nar relationer
byggdes pa respekt, tillit och individuella anpassningar.

Kapitel 3 — Grundlaggande vardegrund

1. Alla manniskor har ratt att bli bemotta med respekt.
2. Beteenden har orsaker.

3. Relation gar fore prestation.

4. Delaktighet skapar motivation.



5. Anpassningar dr inte sarbehandling utan likvardighet.
6. Barnets och individens rost ska alltid tas pa allvar.

Kapitel 4 - Bemotande i praktiken

¢ Anvand ett lugnt tonlage.

e Var tydlig och konkret.

» Sig vad som ska goras istillet for vad som inte far goras.
» Kontrollera att informationen har forstatts.

¢ Undvik ironi, dubbla budskap och otydliga instruktioner.
* Ge tid for bearbetning och aterhamtning.

Kapitel 5 — Delaktighet som metod

Delaktighet innebdar att personen far vara med och paverka sin vardag. Fraga alltid: Vad
fungerar? Vad fungerar inte? Vad vill du sjalv uppnd? Anvand individuella mal, regelbundna
uppféljningar och gemensam planering.

Kapitel 6 — Lagaffektivt bemotande

Vid stress eller affekt minskar formagan till problemlésning. Personal bor darfor sanka krav
tillfalligt, minska konfliktnivan, ge utrymme och fokusera pa trygghet. Diskussioner om
ansvar och konsekvenser bor tas forst nar personen dterfatt lugn.

Kapitel 7 — Traumamedvetet forhallningssatt

Manga personer med NPF har dven erfarenheter av misslyckanden, mobbning, placeringar
eller andra pafrestande hdndelser. Fragan bor vara: 'Vad har hant dig?’ snarare dn 'Vad ar
det for fel pa dig?".

Kapitel 8 — Anpassningar i skolan

» Visuella scheman.

» Forutsagbarhet.

* Anpassad studiemiljo.

o Extra stdd vid 6vergangar.

o Mojlighet till paus.

e Tydliga instruktioner i flera format.

» Fokus pa ndrvaro fore prestation vid hog franvaro.

Kapitel 9 — Anpassningar inom HVB, stodboende och socialt arbete

» Forklara syftet med regler.
« Skapa individuella l6sningar.



¢ Arbeta med motiverande samtal.

e Dokumentera tillsammans med individen.
¢ Undvik maktkamp.

¢ Folj upp 6verenskommelser kontinuerligt.

Kapitel 10 - Kommunikation

God kommunikation kdnnetecknas av aktivt lyssnande, 6ppna fragor, bekriftelse och
tydlighet. Personalen ska inte enbart samla information utan ocksa skapa kanslan av att
individen ar forstadd.

Kapitel 11 — Att undvika harskartekniker

Erfarenheterna fran foreldsningen visar hur harskartekniker skapar misstro. Undvik att
forminska, skuldbeldgga, ignorera eller anvanda makt for att vinna diskussioner. Strava
efter samarbete istdllet for kontroll.

Kapitel 12 — Relationens betydelse

Relationen ar ofta den viktigaste skyddsfaktorn. Personer med NPF beskriver ofta att en
enda vuxen som trodde pa dem kunde férandra hela livsbanan. Relationer byggs genom
konsekvens, respekt, tillganglighet och genuint intresse.

Kapitel 13 — Samverkan

Skola, socialtjanst, vardnadshavare, vard och andra aktorer behdver arbeta mot
gemensamma mal. Samordning minskar risken att individen hamnar mellan stolarna.

Kapitel 14 - Sjalvbestammande och empowerment

Malet ar inte att gora saker at individen utan att stirka individens formaga att paverka sitt
eget liv. Fraga regelbundet hur personen vill ha stédet utformat.

Kapitel 15 — Checklista for personal

O Har personen fatt uttrycka sin asikt?

O Har vi lyssnat utan att avbryta?

O Har vi anpassat informationen?

O Ar mélen gemensamt formulerade?

O Finns tydlig uppf6ljning?

O Vet personen vem som ansvarar for nasta steg?



Kapitel 16 — Reflektionsfragor for arbetsgrupper

1. Nar riskerar vi att stélla for hoga krav?

2. Hur arbetar vi med delaktighet idag?

3. Hur sakerstaller vi att individens rost blir hord?
4. Hur arbetar vi forebyggande?

5. Vilken kunskap behdéver vi utveckla?

Kapitel 17 — Barnkonventionen, Skollagen och Socialtjanstlagen

Barnkonventionen betonar barnets basta, ratten till utveckling, likabehandling och
delaktighet. Socialtjanstlagen lyfter att insatser ska utformas tillsammans med individen.
Skollagen beskriver elevens ratt till trygghet, stod och god larmilj6. Dessa principer bor
genomsyra allt arbete.

Kapitel 18 — Framgangsfaktorer
» Trygga relationer

¢ Individuella anpassningar

* Delaktighet

e Kontinuitet

» Kompetent personal

e Samverkan

¢ Hopp och framtidstro

Avslutning

Maénniskor ar inte sina diagnoser och inte heller sina svarigheter. Berattelserna fran
Forelasningen 'Vi 6verlevde systemet' visar att ratt bemotande kan fordandra liv. Nar
personer blir lyssnade p3, far vara delaktiga och mots med forstaelse skapas forutsattningar
for utveckling, utbildning, arbete och gemenskap.



